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expertenmeinung
ENGLISCH ODER NICHT ENGLISCH? DAS IST DIE FRAGE.

Im Jahr 2010 bestimmte MIKITANI Hiroshi, Vorstandvorsitzender des Online-Unternehmens Rakuten, das neben Amazon und Expedia zu den zehi

groBten Internetfirmen gehort, Englisch zur offiziellen Firmensprache. Die vollkommene Umstellung auf Englisch soll bis 2012 abgeschlossen sein. Di
ifft tausende japanische Angestellte. Dabei ist nicht nur die in Konferenzen gesprochene Sprache betroffen, sondern auch der E-mail

ser Beschluss betri

Verkehr und die Kommunikation zwischen den japanischen Angestellten selbst. Die neue Firmenpolitik soll Rakuten zur weltweiten Expansion verhel-
fen und das Unternehmen fir talentierte auslindische Arbeitskrafte attrakdiver machen.

JT befragte Prof. Dr. Ackermann von der Japanologie Erlangen-Niirberg zu diesem Thema.




, Eine japanische Firma
verlangt  plotalich  per
Diktat, dass alle Englisch spre-
chen missen; wer s nicht
kann, werde gefeuert. Was ist da-
0 2u sagem?
1. Al erstes komme mir die tiefe-
re Bedeutung des Wortes “Dis-
kurs” (apanisch oft mit bun-
myaku dberseut) in den Sml\
Dih, Worte stehen stets i
nem raumlichen und zem.chen
Kulturellen Zusammenhang, in i
nem "Diskurs” eben. Wenn also
in Japan in dieser Firma jett al-
le Englisch mitei
chen, Idet sich _dabei
eine bestimmte Sprechweise her-
aus, die sich kaum auf einen
lischsprachigen Diskurs  bezie-
i spricht also Eng-
lisch, aber man spricht dabei Ja-

muster ~ den "Diskurs” — der ge-
sprochenen Sprache zu- spie-
geln. Als Ubung (am bester mit
einemerfahrenen Trainen ist
dies nicht unsinnig. Aber: ont-

&

Gefahr, dass diese
wenn sie jetzt alle Englisch spre-
chen (miissen), meinen, sie Gnn-
ten dadurch global agieren -
und keiner versteht, was sie sa-
gen. Die Reaktion wire dam

derschmerternd: Ich  habe
deine Worter verstanden, but
what on_earth do you meanz""
Dieser Punkt wird hier unter
den Tisch gewischt.
2. Ei

che bildet stets laut-
lich, melodisch und rhythmisch

einen Fluss, in dem gedankiiche
Bausteine zu einer Aussage ver-
schmelzen. Einen solchen Sprach-

det das Knrreknv, das aus Laut-
fewen einen  verstindiichen

Lautfluss schmied i

niteinander  schlechtes Englisch
sprechen und kein Korrektiv da-
bei haben, und wen:

auch noch kopiert (was insti

tat "suboptimal’. Es gilt dem-
nach, nicht nur das Problem
des  englischsprachigen Diskur-
ses zu bedenken, sondern eben-
5o der englischsprachigen Pro-
sodie. Ich sage hiermit_ nicht,
dass man nichtdennoch
lisch sprechen darf (und a
nicht, dass es unbemm scme’zt—
hen wird); ich s:
uns das yapams(he Vergehen P
fir sensibilisieren  sollte, inwie-
fem und aus welchen Griinden
gutgemeinte Entscheidungen da-
hen konnen, und 2u wel-
nen es  fiihren
Kann, wenn das passiert.
3. Ubertragen Sle das ganze auf
Deutschiand: Probieren Sie mal
in einem deutschen Seminar un-
ter Deutschen alles auf Japa-
nisch zu machen. In Kiassen mit
unseren japanischen Austausch-
studenten darf, ja muss dies ge-
schehen. Doch jeder muss dabel
in sich hineinhorchen: Bei der ja-
anischen Reakiion lernen wir,
wie schwierig es st, uns “hiniiber-
aubringen’, uns in den japani
schen Diskurs und die japa-
nische Prosodie ~ einzubringen.
Gnnen wir dann_lemen
aus dem japanischen Schwei-
gen, aus dem japanischen Blick,
aus der Vagheit der japanischen
Reaktion, oder aber auch aus
den durchaus oft unverblimten
japanischen Reaktionen, ~ dass
man uns nicht versteht bz,




nicht versteh, warum uns etwas
Bestimmtes interessiert:  Nani
ga liin desu ka? Ob die Mitar-
beiter der japanischen Firma
auch eine solche Gelegenheit
2ur Reflexion bekommen, bevor
sie Englisch Spre(lm\ miissen
ird

zeptivem Sprachenlemen gebo-
ten, dh. Erlemen von Sprache
durch Studium der Reaktionen
der Angesprochenen?
4. Das Vorgehen der japani
chen Fima ‘e ch 1o eine
Uberreaktion. Es ist eine Uberre-
aktion, die sich aus der Angst -
Ja geradezu Verzweiflung - er-
gibt, die die Japaner tagtiglich
erfahren, weil sie (schroff  ge
sagy kommunikatly internatio-
nal soliert sind (was_allerdings
lingst_nicht alleine fir Japaner
gil. Zu viele - nicht alle, aber
2u viele - Japaner machen die Er-
fahrung, dass sie auBerhalb ih-
res Sprachraums “nicht durch-
kommen”. Was sollen sie tn? Ei-
ne ulmrezk o ist verstind-
lich, aber sinnvoll?
Wid 5% omme "Kelh(emluha»
den” zum Ziel fihrens Und -
ki it o al Celezen—
heit zur Frage: Was verursachen
ganz 3hnliche ~ Uberreaktionen
auf verschiedenen Gebieten bei

g
%

iteren  Uberlegu
block: Das Verhilunis zwischen
Englisch einerseits und einer Re-
gionalsprache andererseits. Eng-
fisch ist die Lingua Franca. Wir
Kommen heue gar nicht darum
erum (das Phinomen gab es in
der Geschichte Gbrigens schon
immen, auf eine Balance hinzuar-
beiten 2wischen der Lingua Fran-

Regionalsprache.
Mit welchen Mahen der Erwerb
der Lingua Franca verbunden
sein kann, sieht man in Japan.
Gerade deshalb muss man sich
fragen: Was passert, wemn man

deswegen die regionale Sprache
auriickdringe Hat sich die japa-
nische  Fima  Gedanken ~ge-

rage: Wo sind

Regionalsprachen  wichtig, und
wo ist die Lingua Franca sinn-
voller2 Es gibt mit Sicherheit Si-
wationen, wo Englisch verwen-
det werden sollte, und es gibt
andere  Situationen, in denen
das nicht sinnvoll, nicht notig,
baw. nicht mit dieser Absolut-
heit geschehen sollte. Dies Klar
auf den Tisch 7u legen schiene
mir sinvoller als ~ autoritire
Rundumschlige.

Als letzten Punkt mochte ich
hervorheben, dass wir s hier
mit einer ausgesprochenen Top-
Down Regelung zu tun_ haben,
wie es sie in jingerer Zeit (aus
Griinden, die wir alle kennen
und die viel mit einem unsinnig.
starren Verstindnis von Kon-
Kurrenzfahigkeit zu tun haben)
‘moglicherweise immer haufiger
gibt  Eigentich liegt hier
schiicht ein Dikeat vor. Der
Typ, der das durchgesetzt hat,
st ein Harvard-Absolvent. Si-
cher gibt es unglaubliche Frus-

eigenes Land  zuriickkommen
und entdecken ”Da liuft ja gar
nichtst”; das gitime Frus-
rtonen, die e 2 Kt
ren sind, sondem in die Auf-
forderung miinden sollen, sich
Gedanken 2u  machen, was
“Rilckkehr in die eigene Kulur”
eigentlich  bedeutet und wie
man diese Riickkehr fir sich
verarbeiten soll. Etwa durch ein
i E

chen 2u awingen? Ist ein sol-
ches Dikuat nicht auch Miss-
brauch von Macht, Kompensati-

von  Frustration  durch
Macht Und wie steht es dann
in solchen undemokratischen
Machtstrukturen um die Entfal-
twng der schopferischen Poten-
tale der Mitarbeiter?  Aber
vielleicht sind die ja gar nicht

gefragt. ‘ ‘
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